NOTACAO PARA MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Os fluxogramas foram elaborados na versdo gratuita do software Bizagi (disponivel em https://www.bizagi.com/pt), e utilizam a seguinte notacdo:

DEFINICAO REPRESENTACAO GRAFICA

Piscina € um espaco que contém os passos do processo. Qualquer diagrama tem pelo menos uma piscina. O
nome dado a piscina é o nome do processo.

Araia é representada por um retangulo nomeado e é utilizada para organizar e delimitar as diferentes atividades :
de um mesmo setor.

O subprocesso é representado por um retangulo, que simboliza uma etapa de um processo formado pela
realizagdo sequencial de um determinado conjunto de atividades afins.

(‘—"\
A atividade é representada por um retangulo arredondado e simboliza uma determinada quantidade de tarefas
que devem ser efetuadas dentro de um processo.
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O evento de inicio é representado por um circulo e simboliza o comeco da execuc¢do do processo. O evento de O o

fim é representado por um circulo com borda em negrito e simboliza o final do processo.
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DEFINICAO REPRESENTACAO GRAFICA

Os eventos intermediarios sdo representados por circulos que simbolizam a interligagdo de atividades na
mesma pagina do fluxo. Estes eventos sinalizam tanto saidas como entradas, no caso de saidas as setas sdo
preenchidas, enquanto nas entradas, as setas sdo vazias. Caso haja mais de uma interligacdo dentro do fluxo os
circulos possuirdo cores diferentes, de forma a facilitar a visualizagdo. Os eventos intermediarios podem
também sinalizar uma agdo especifica, como por exemplo: Evento intermediadrio com especificacdo de tempo
— indica um tempo de espera dentro do processo, sendo demonstrada por um reldgio dentro do circulo; Evento

intermediario condicional — é usado quando a sequéncia do fluxo depende de uma condigdo de negdcio
especifica; Evento intermediario dependente de sinal — € usado para representar o envio ou o recebimento de
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sinais, sendo representado por um triangulo dentro do circulo.
Os gateways podem representar a escolha entre duas ou mais atividades adjacentes ou as possiveis rotas
condicionais geradas por uma decisdo. Os gateways podem representar também atividades desempenhadas de _/-\\ //\_\
forma paralela. A condicional é representada por um losango, que pode ser preenchido por um x, enquanto o & > < >
paralelismo é representado por um losango preenchido por uma cruz. Um gateway também permite que / A Y

caminhos diferentes se transformem em apenas um caminho resultante. Outro exemplo é o gateway exclusivo
baseado em eventos, que divide rotas que sdo tomadas paralelamente, mas apds a ocorréncia de uma das
atividades esperadas (uma das rotas), apenas um caminho é tomado; o(s) outro(s) se torna(m) inativo(s).
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A linha de fluxo € representada por uma linha com uma seta e é utilizada para demonstrar a ordem sequencial
na qual cada atividade é desempenhada.
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Uma associagdo é usada para associar informagdes e Artefatos com Objetos de fluxo. E representada por uma
linha descontinua.




